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Codigo de Conduta
Etica na Publicidade.

Separamos alguns pontos-chave
para vocé ficar por dentro.



A publicidade médica é possivel e torna-se
ferramenta essencial para obter destaque no
mercado, especialmente em ambiente digital.
Contudo, compete aos profissionais e
estabelecimentos de satde a aplicagdo da Etica
Médica em prol da populagdo.

Entender-se-& por andncio, publicidade ou
propaganda a comunicacdo ao publico, por
qualquer meio de divulgagdo, de atividade profissional
de iniciativa, participacdo efou anuéncia do médico.

Os anlncios médicos deveréo conter,
obrigatoriamente, os dados a baixo,
conforme o Art. 2°:
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Nome do profissional;

Especialidade e/ou drea de atuagéo quando
registrada no Conselho Regional de Medicing;

NUmero da inscrigdo no Conselho Regional de
Medicing;

NUmero de registro de qualificagdo de
especialista (RQE), se o for o caso.

Este tipo de publicidade deve obedecer
exclusivamente aos principios éticos de
orientagdo educativa. Com isso, a participagéo
dos profissionais da satde na divulgagdo de
assuntos médicos, por qualguer meio de
comunicacéo de massa, deve ser exclusivo

para o esclarecimento e educagédo da sociedade.




Ser sensacionalista;

Veja o que
NAO pode: € :3::;:;:109&0;

Realizar a promogéo
de outro profissional.

Importante:

Certifique-se se o contetdo divulgado &
cientificamente comprovado e de interesse publico,
conforme dispde os artigos 111 e 112 do Codigo de
Etica Médica.

Caso voceé seja uma empresa que presta servigos na
drea de salde, atente-se ds exigéncias do mesmo
manual (artigo 5°).

Nos andncios de clinicas, hospitais, casas de sadde,
entidades de prestagdo de assisténcia médica e
outras instituicdes de saude deverdo constar,
sempre, 0 nome do diretor técnico médico e sua
correspondente inscricdo no Conselho Regional.

O que néo pode:

Veja o que NAO pode constar em publicidades de
empresas da drea da satde:
(Resolugdo CFM n. 1.974[11 traz, através do item 6):

1 - usar expressoes tais como "o melhor’, "o mais

eficiente’, "o Unico capacitado’, 'resultado garantido”
ou outras com o mesmo sentido;

Il - sugerir que o servigo médico ou o médico citado
€ o Unico capaz de proporcionar o tratamento para o
problema de saude;

Il - assegurar ao paciente ou a seus familiares a
garantia de resultados;




IV - apresentar nome, imagem e/ou voz de pessoa leiga
em medicing, cujas caracteristicas sejam facilmente
reconhecidas pelo publico em razdo de sua celebridade,
afirmando ou sugerindo que ela utiliza ou recomenta o
servigo de salde anunciado;

V - sugerir diagnésticos ou tratamentos de forma
genérica, sem realizar consulta clinica individualizada
e com base em parédmetros da ética médica e
profissional;

VI - usar linguagem direta ou indireta relacionando a
realizagéo de consulta, ou de tratamento a melhora do
desempenho fisico, intelectual, emocional, sexual ou &
beleza de uma pessoa;

VIl - apresentar de forma abusiva, enganosa ou
assustadora representagdes visuais das alteragées do
corpo humano causadas por doengas, ou lesées; todo
uso de imagem deve enfatizar apenas a assisténcia.
(Resolugdo CFM n° 1.974/11 45);

VIl - apresentar de forma abusiva, enganosa ou
sedutora representagdes visuais das alteragdes do
corpo humano causadas por supostos tratamentos, ou
submiss@o a tratamento; todo uso de imagem deve
enfatizar apenas a assisténcia;

IX - usar pecas de propaganda e/ou publicidade
médica - independentemente da midia utilizada para
sua veiculagdo - nas quais se apresentem designagoes,
simbolos, figuras, desenhos, imagens, slogans e
quaisquer argumentos que sugiram garantia de
resultados e percepcéo de éxito/sucesso pessoal do
paciente, atreladas ao uso dos servigos de determinado
médico ou unidade de salde;

X - fazer afirmagdes e citagdes ou exibir tabelas e
ilustragées relacionadas a informagdes cientificas que
ndo tenham sido extraidas ou baseadas em estudos
clinicos, veiculados em publicagées cientificas;

XI - utilizar graficos, quadros, tabelas e ilustragdes para
transmitir informagées que ndo estejam assim
representadas nos estudos cientificos e ndo expressem
com rigor sua veracidade;




Xl - adotar gréficos, tabelas e ilustragdes que ndo
sejam verdadeiros, exatos, completos, ndo
tendenciosos, e apresentd-los de forma a possibilitar o
erro ou confusdo, ou induzir ao autodiagndstico, ou a
autoprescrigdo médica;

Xl - anunciar especialidades para as quais Ndo possui
titulo certificado ou informar posse de equipamentos,
conhecimentos, técnicas ou procedimentos
terapéuticos que induzam & percepcdo de
diferenciagdo;

XIV - divulgar pregos de procedimentos, modalidades
aceitas de pagamento/parcelamento ou eventuais
concessoes de descontos como forma de estabelecer
diferencial na qualidade dos servigos;

XV - ndo declarar possivel conflito de interesse ao se
apresentar como palestrante/expositor em quaisquer
eventos (simpésios, congressos, reunides, conferéncias
e assemelhados, publicos ou privados), sendo

obrigatério explicitar o recebimento de
patrocinios/subvencées de empresas ou governos,
sejam parciais ou totais;

XVI - ndo informar potencial conflito de interesses aos
organizadores dos congressos, com a devida indicagdo
na programacdo oficial do evento e no inicio de sua
palestra, bem como nos anais, quando estes existirem,
no caso de médicos, palestrantes de qualquer sesséo
cientifica que estabelegam relagées com laboratoérios
farmacéuticos ou tenham qualquer outro interesse
financeiro, ou comercial; Resolugéo CFM n° 14974/11 47;

XVII - participar de campanha social sem ter como
Unico objetivo informar agdes de responsabilidade
social do profissional ou do estabelecimento de salde,
ndo podendo haver mengdo a especialidades ou outras
caracteristicas proprias dos servigos pelos quais séo
conhecidos;

XVIII - referir-se a agées ou campanhas de
responsabilidade sociais ds quais estéo vinculados, ou
sdo apoiadores em pecgas de propaganda, ou
publicidade de médicos, ou estabelecimentos de salde.




Destaca-se que a Credit Saint Germain se trata de
uma empresa que oferece linhas de crédito para o
pagamento de servigcos de salide e, em eventual
propaganda com as clinicas e médicos parceiros,
poderia se enquadrar no item X1V da Resolugéo do
Cédigo de Conduta Etica na Publicidade acima
destacada.

Contudo, quando se trata de propaganda acerca
do convénio/parceria para linhas de crédito aos

consumidores, indica-se que a propaganda seja
realizada de forma geral, ou seja, sem mencionar
formas de pagamento, valores e parcelas, bem
como as informagodes destacadas como vedadas
no item em destaque a cima, apenas mencionando
a existéncia da relagdo entre as partes (ou sejq,
que existem parceiros credenciados).

Desta forma, permanecemos
a disposi¢do para maiores
esclarecimentos!
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